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ASEGURADO - BENEFICIARIO: USUARIO OPERADOR
“ZONA FRANCA” TOMADOR - GARANTIZADO: USUARIO
CALIFICADO

AMPAROS

CONFIANZA OTORGA A LA ZONA FRANCA, EN SU
CALIDAD DE USUARIO OPERADOR LOS AMPAROS
MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA CON
SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTENIDO Y SIN
EXCEDER EL VALOR ASEGURADO, A LAS
DEFINICIONES QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN:

11 AMPARO BASICO GENERAL
AMPARO DE CUMPLIMIENTO

EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO CUBRE A LA ZONA
FRANCA, COMO USUARIO OPERADOR POR LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES DIRECTOS DERIVA-
DOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL TOMADOR-
AFIANZADO EN SU CALIDAD DE USUARIO
CALIFICADO DE LA ZONA FRANCA, DE SUS
DEBERES Y OBLIGACIONES, EMANADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES A LA FECHA
DE EXPEDICION DE LA PRESENTE POLIZA, DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ACTO DE
CALIFICACION 'Y DE LOS MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS ESTABLECIDOS POR
EL USUARIO OPERADOR PARA LA ZONA FRANCA.

1.2 CONDICIONES

EL AMPARO OTORGADO POR LA PRESENTE
POLIZA A LA ZONA FRANCA CONTRA LOS
PERJUICIOS ECONOMICOS ACTUALES, DIRECTOS,
PREVISIBLES Y CIERTOS, ESTABLECIDOS DE
ACUERDO CON LAS NORMAS QUE RIGEN LA
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS, QUE LLEGAREN
A AFECTAR SU PATRIMONIO COMO CONSE-
CUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
USUARIO CALIFICADO DE LA OBLIGACION
ENUNCIADA EN LA RESPECTIVA POLIZA Y/O
CERTIFICADO DE  MODIFICACION  EMITIDO,
SIEMPREY CUANDO SE CUMPLAN LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

1. QUE POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL USUARIO CALIFICADO,
SE DERIVE UNA SANCION PECUNIARIA
CONTRA LA ZONA FRANCA Y LA MISMA
HAYA SIDO EFECTIVAMENTE PAGADA POR
ESTA A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES O AL MINISTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR.
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2 QUEELINCUMPLIMIENTO HAYA OCURRIDO DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

3 QUE EL INCUMPLIMIENTO SEA IMPUTABLE AL
USUARIO CALIFICADO.

4 QUE EN EL MOMENTO DE REGISTRARSE EL
INCUMPLIMIENTO EL USUARIO CALIFICADO TENGA
ESTA CALIDAD OTORGADA POR LA ZONA FRANCA.

5. QUE HAYA UNA ACEPTACION EXPRESA Y ESCRITA
POR PARTE DEL USUARIO CALIFICADO DE CONOCER
Y COMPROMETERSE A CUMPLIR CON LOS DEBERES Y
OBLIGACIONES QUE COMO TAL LE CORRESPONDAN,
EMANADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES A LA FECHA DE EXPEDICION DE LA
PRESENTE POLIZA, DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL ACTO DE CALIFICACION Y DE
LOS MANUALES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
ESTABLECIDOS POR LA  ZONA FRANCA,
DOCUMENTOS QUE HARAN PARTE INTEGRAL DE
ESTA POLIZA.

2. EXCLUSIONES

EL AMPARO PREVISTO EN LA PRESENTE POLIZANO
SE EXTIENDE A CUBRIR LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES DIRECTOS DERIVADOS DE:

2.1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO O
CUALQUIER OTRA CAUSAL LEGAL O
CONTRACTUAL DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CALIFICADO.

2.2. SANCIONES PECUNIARIAS O ECONOMICAS
IMPUESTAS AL USUA- RIO CALIFICADO, TALES
COMO MULTAS O CLAUSULAS PENALES. EN
CONSECUENCIA, TALES SANCIONES SERAN DE
CARGO EXCLUSIVO DEL USUARIO CALIFICADO Y
NO PODRAN HACERSE EFECTIVAS A CONFIANZA.

2.3. DANOS CAUSADOS POREL USUARIO CALIFICADO
A LOS BIENES O AL PERSONAL DE LA ZONA
FRANCA O A PERSONAS DISTINTAS DE ESTA,
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, NI LOS DERIVADOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEL USUARIO CALIFICADO.

24.L0S PERJUICIOS DERIVADOS | DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL
USUARIO CALIFICADO DE CONTRATAR OTROS
SEGUROS.
LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL LUCRO
CESANTE EN QUE INCURRA LA ZONA
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FRANCA. O ESTE EN CONEXION CON CUALQUIER

. PERDIDA DE USO, DISMINUCION DE
2.5. EXCLUSION DE TRANSACCIONES

PROHIBIDAS, EMBARGOS Y SANCIONES FUNCIONALIDAD, REPARAGION,
ECONOMICAS. LA COMPANIA NO REEMPLAZO, | RECUPERACION o
PROVEERA COBERTURA NI ESTARA REPRODUCCION DE CUALQUIER DATO,
OBLIGADA A PAGAR NINGUNA PERDIDA, INCLUYENDO CUALQUIER MONTO

RECLAMACION O BENEFICIO EN VIRTUD

DE ESTA POLIZA SI LA PROVISION DE CORRESPONDIENTE AL VALOR DE DICHO

DICHA COBERTURA, O EL PA%O DE DATO;

DICHA PERDIDA, RECLAMACION O

BENEFICIO PUDIERE EXPONER A LA 3) TERRORISMO:

COMPANIA A ALGUNA SANCION, .
PROHIBICION o) RESTRICCION b) TERRORISMO SIN CONSIDERACION DE
CONFORME A LAS RESOLUCIONES DE CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE
(L:G?wg@cﬁﬂé?o%bélgﬁgm?cgéw_%?gslzg CONTRIBUYA EN FORMA SIMULTANEA O EN
NORMA- TIVAS DE CUALQUIER CUALQUIER SECUENCIA

é%ﬂﬁg',%ﬁ'o" APLICABLE A LA c) ATAQUES  NUCLEARES,  BIOLOGICOS,

QUIMICOS Y RADIOLOGICO.

2.7 SE EXCLUYE DE LA COBERTURA DE LA
PRESENTE POLIZA, CUALQUIER HECHO
O RECLAMACION ORIGINADA EN LA
COMISION POR ALGUNA DE LAS PARTES

DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, 3.1 MODIFICACIONES A LA OBLIGACION ASEGURADA:
DE CUALQUIER DELITO EN CONTRA DE LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA
LA ADMINISTRACION PUBLICA Y/O ;

GARANTIA OTORGADA POR LA ZONA FRANCA DE

3. CLAUSULA DE GARANTIA

SOBORNO TRANSNACIONAL :
/ QUE, DURANTE SU VIGENCIA, LA OBLIGACION
EEL%%A%?ENSO.EN EL CODIGO PENAL ASEGURA- DA SERA INALTERABLE Y EN

CONSECUENCIA NO SE LE INTRODUCIRA

2.8 ESTA POLIZA NO CUBRE MODIFICACION ALGUNA SIN EL CONSENTIMIENTO

INCUMPLIMIENTOS ~ Y/O  RECLAMOS DE CONFIANZA.
CAUSADOS O RESULTANTES DE: CUALQUIER MODIFICACION AL CONTRATO DEBERA
SER INFORMADA PREVIAMENTE A CONFIANZA
1) ENFERMEDAD QUIEN PODRA AMPARAR DICHA MO- DIFICACION.
a) ENFERMEDAD POR CONFIANZA CONOCE Y ACEPTA LA MODIFICACION
CORONAVIRUS (COVID-19); DE LA OBLIGACION POR EL HECHO DE EXPEDIR EL
) CORRESPONDIENTE CERTIFICADO DE MODIFICA-
b) SINDROME RESPIRATORIO CION QUE LA CONTENGA.
AGUDO SEVERO CORONAVIRUS 2
(SARS-COV-2); 3.2 ZONA FRANCA SE OBLIGA A AGOTAR LA ViA
GUBERNATIVA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE,
c) CUALQUIER  MUTACION O LO CUAL ACREDITARA CON LA RESOLU- CION
VARIACION DE SARS-COV-2; DEBIDAMENTE EJECUTORIADA, QUE LA OBLIGA AL
PAGO DE LA OBLIGACION IMPUESTA CON OCASION
d) CUALQUIER TEMOR O AMENAZA DEL INCUMPLIMIENTO DEL USUARIO CALIFICADO.

DE A), B) O C) ANTERIORES
EN EL EVENTO EN QUE POR FALTA DE

e) ENFERMEDAD TRANSMISIBLE (SEA ARGUMENTOS JURIDICOS DE ACUERDO CON LA
ESTA REAL O PERCIBIDA, O UN NORMATIVIDAD VIGENTE, NO SEAPROCEDENTE EL
TEMOR O AMENAZA DE LA MISMA) AGOTAMIENTO DE LA ViA GUBERNATIVA DEBERA
SIN CONSIDERACION DE DARSE AVISO ESCRITO A CONFIANZA DENTRO DE
CUALQUIER OTRA CAUSA O LOS TRES DIAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION
EVENTO QUE CONTRIBUYA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
3 SIMULTANEAMENTE o EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS GARANTIAS
CUALQUIER SECUENCIA A LA EXONERA A CONFIANZA DE RESPONSABILIDAD
PERDIDA. RESPECTO DEL PAGO DE INDEMNIZACION AL- GUNA
EH . . EN CASO DE INTRODUCIRSE, SIN SU AQUIESCENCIA
§ 2) PERDIDA CIBERNETICA EXPRESA, MODIFICACIONES A LAS OBLIGACIONES
i3

. B CUYO CUMPLIMIENTO SE AMPARA, O SE OMITA EL
a) PERDIDA, DANO, RESPONSABI-LIDAD, AGOTAMIENTO DE LA ViA GUBERNATIVA.
RECLAMO, COSTO, GASTO DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE DIRECTA PAGO DE LA PRIMA
O INDIRECTAMENTE SEA CAUSADO [g(

PAGO DE LA PRIMA CAUSADA POR LA

APORTADO POR, RESULTE O SURJA OE;or iy 014N DE LA POLIZA O ALGUN CERTIFICADO
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DE MODIFICACION, DEBERA EFECTUARSE A
MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE
CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA
ENTREGA DE TALES DOCUMENTOS AL
USUARIO CALIFICADO.

4.1 TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR
MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA: LA MORA EN
EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE
ALGUN CERTIFICADO DE MODIFICACION
EXPEDIDO Y ENTREGADO, PRODUCIRA LA
TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE
SEGURO Y DARA DERECHO A CONFIANZA PARA
EXIGIREL PAGO DE LA PRIMADEVENGADAY DE
LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DE DICHOS DOCUMENTOS.

EL PAGO TARDIO DE LAPRIMANO REHABILITAEL
SEGURO OTORGADO.

5. VIGENCIA

LA VIGENCIA DEL AMPARO OTORGADO POR LA
PRESENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA
CARATULA DE LA MISMA O EN LOS CERTIFICADOS
DE MODIFICACION.

LA VIGENCIA PODRA SER PRORROGADA A
SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA. SI
CONFIANZA, ACEPTA DICHA PRORROGA, EXPEDIRA
LOS CERTIFICADOS (0] ANEXOS
CORRESPONDIENTES.

6. RESTABLECIMIENTO OAMPLIACION DE LA
GARANTIA.

EL OFERENTE O CONTRATISTA GARANTIZADO
DEBERA RESTABLECER EL VALOR DE LA GARANTIA
CUANDO ESTE SE HAYA VISTO REDUCIDO POR
RAZON DE LAS RECLAMACIONES EFECTUADAS
POR LA ENTIDAD CONTRATANTE ASEGURADA. EN
ESTE CASO SE DARA ORIGEN AL COBRO ADICIONAL
DE PRIMA LA CUAL DEBERA SER PAGADA
PREVIAMENTE POR EL CONTRATISTA
GARANTIZADO.

DE IGUAL MANERA, EN CUALQUIER EVENTO EN
QUE SE AUMENTE O ADICIONE EL VALOR DEL
CONTRATO O SE PRORROGUE SU TERMINO, EL
CONTRATISTA GARANTIZADO DEBERA AMPLIAR EL
VALOR DE LA GARANTIA OTORGADA O AMPLIAR SU
VIGENCIA, SEGUN EL CASO, PREVIO PAGO DE LA
PRIMA.

7. SUMA ASEGURADA

LA RESPONSABILIDAD DE CONFIANZA RESPE-
CTO DEL AMPARO OTORGADO, SE LIMITA AL
VALOR ESTABLECIDO COMO SUMA ASEGURADA EN
LA CARATULA DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS QUE
SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA Y NO
EXCEDERA, EN NINGUN CASO, DE DICHA SUMA, DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
1079 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL VALOR
ASEGURADO DE LA PRESENTE POLIZA NO SE
ESTABLECERA AUTOMATICAMENTE EN NINGUN
CASO.

8. AVISO DE INCUMPLIMIENTO

LA ZONA FRANCA ESTA OBLIGADA A DAR AVISO A
CONFIANZA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION ASEGURADA DENTRO DE LOS TRES (3)
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA
CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.

SINIESTRO

EN DESARROLLO DEL PRINCIPIO DE QUE EL GARANTE
NO SE COMPROMETE A MAS DE AQUELLO A LO QUE EL
GARANTIZADO SE COMPROMETIO, CONFIANZA NO
ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR AMPAROS O
COBERTURAS QUE NO SE EXIJAN EXPRESAMENTE
PARA LA OBLIGACION ASEGURADA.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1077 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EL ASEGURADO DEBERA
ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA RECLAMACION. CONFIANZA DEBERA
DEMOSTRAR LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS
EXCLUYENTES DE SU RESPONSABILIDAD.

PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL ARTICULO
1077 DEL CODIGO DEL COMERCIO Y DE LAS
CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA, LA ZONA
FRANCA DEBERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DE
UN EVENTO QUE GENERE UN DETRIMENTO EN SU
PATRIMONIO, QUE SE ENCUENTRE GARANTIZADO POR
EL AMPARO OTORGADO Y SENALADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADOS DE MODIFICACION. S|
ENTRE CONFIANZA Y LA ZONA FRANCA NO SE
LLEGASEN A ACORDAR LOS MEDIOS IDONEOS PARA
DEMOSTRAR Y CUANTIFICAR EL SINIESTRO
RECLAMADO A LA LUZ DEL ARTICULO 1077 DELCODIGO
DE COMERCIO, LA ZONA FRANCA OTORGARA A
CONFIANZA, TODOS LOS DOCUMENTOS TENDIENTES
A CUMPLIR CON LA OBLIGACION ALLi ESTABLECIDA,
DE MODO QUE NO QUEDE DUDA DE LA OCURRENCIA
DEL SINIESTRO NI DEL VALOR A INDEMNIZAR.

9.1 FORMAS ACORDADAS PARA LA DEMOSTRACIQN
DEL INCUMPLI- MIENTO Y LA CUANTIA DEL DANO
EMERGENTE INDEMNIZABLE.

CONFIANZA Y LA ZONA FRANCA PODRAN
CONCERTARY HACER CONSTARPOR ESCRITO EN
ANEXO ESPECIAL LOS MEDIOS DE PRO- BATORIOS
QUE RESULTEN ADECUADOS, SEGUN LA
NATURALEZA DE LA OBLIGACION ASEGURADA,
PARA  ESTABLECER, DIRECTAMENTE, LA
OCURRENCIA DEL INCUMPLIMIENTO, LA
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CALIFICADO Y
LA CUANTIA DEL DANO INDEMNIZABLE.

CUALQUIER CONTROVERSIA ENTRE CONFIANZAY
LA ZONA FRANCA, RELACIONADA CON LA
DETERMINACION DE LA IMPUTABILIDAD DEL
SINIESTRO EN CABEZA DEL USUARIO CALIFICADO
SE RESOLVERA TENIENDO EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

9.1.1. SE PRESUMIRA LA CULPA DEL USUARIO
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CALIFICADO EN LOS EVENTOS EN QUE LA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS LO
HAYA SANCIONADO POR UNA INFRACCION
DEL REGIMEN ADUANERO Y DE ZONAS
FRANCAS Y AQUEL HECHO HAYA
DERIVADO UN PERJUICIO A LA ZONA
FRANCA, ENTENDIENDOSE POR ESTE EL
PAGO DE SANCION ADMINISTRATIVA O EL
PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS.

9.1.2. SE PRESUMIRA, PARA EFECTOS DE
IMPUTACION DEL SINIESTRO, LA CULPA DEL
USUARIO CALIFICADO CUANDO LA MERCANCIA
QUE SE ENCONTRABA BAJO SuU
RESPONSABILIDAD, SE PIERDA, DESTRUYA,
SUSTRAIGA O CONSUMA SIN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS EN
LAS NORMAS ADUANERAS O DE ZONAS FRANCAS.

9.1.3. SE PRESUMIRA LA CULPA DEL USUARIO
CALIFICADO CUANDO LA MERCANCIA QUE SE
ENCONTRABA, BAJO SU RESPONSABILIDAD SE
RETIRE DE LA ZONA FRANCA MEDIANTE LA
UTILIZACION DE DOCUMENTACION (0]
INFORMACION FALSA O MEDIANTE MANIOBRAS
FRAUDULENTAS.

9.1.4. LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO SE
DEMOSTRARA CON EL REQUERIMIENTO
ESPECIAL ADUANERO O LA RESOLUCION
SANCION QUE PROFIERA LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES POR LAS
CAUSAS DESCRITAS EN EL NUMERAL ANTERIOR.

9.1.5. LA CUANTIA SE DEMOSTRARA POR EL
VALOR PAGADO POR LA ZONA FRANCA POR
CONCEPTO DE SANCIONES, TRIBUTOS
ADUANEROS COMO CONSECUENCIA DE LA
PERDIDA, DESTRUCCION, SUSTRACCION O
CONSUMO DE MERCANCIAS QUE HAYAN SIDO
INTRODUCIDAS EN LA ZONA FRANCA Y
ESTANDO BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL
USUARIO CALIFICADO SE HAYAN PERDIDO,
DESTRUIDO, SUSTRAIDO O CONSUMIDO SIN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS  DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES AL MOMENTO DE EXPEDIR
LA PRESENTE POLIZA, DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL ACTO DE CALIFICACION Y
DE LOS MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ZONA FRANCA.

10. PAGO DEL SINIESTRO

CONFIANZA EFECTUARA EL PAGO DEL SINIESTRO
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE
LA ZONA FRANCA ACREDITE, AUN
EXTRAJUDICIALMENTE, SUDERECHO DEACUERDO
CONELARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO
O CON LOS MEDIOS DE PROBATORIOS A LOS QUE
SE REFIERE EL NUMERAL ANTERIOR.

1.

12.

13.

CUANDO NO SE PRODUZCA ACUERDO CON LA
ZONA FRANCA EN EL VALOR A INDEMNIZAR,
CONFIANZA PODRA EXIGIR, PARA PROCEDER
AL PAGO COPIA AUTENTICA DEL FALHU@. OBLIGACIONES DE LA ZONA FRANCA

JUDICIAL, o DEL LAUDO

ARBITRAL

DEBIDAMENTE EJECUTORIADO QUE DECLARE EL
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL USUARIO
CALIFICADO Y ESTABLEZCA EL MONTO DE LOS
PERJUICIOS IMPUTABLES A ESTA POLIZA Y A SUS
DIVERSOS AMPAROS, SIN PERJUICIO DE LA
APLICACION DE LA CONDICION 9.1 FORMAS
ACORDADAS PARA DEMOSTRACION DEL
INCUMPLIMIENTO Y LA CUANTIA DEL DANO
EMERGENTE INDEMNIZABLE Y LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.

SUBROGACION

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO, O
NORMAS QUE LO SUSTITUYAN, ACLAREN O
COMPLEMENTEN, EN VIRTUD DEL PAGO DE LA
INDEMNIZACION CONFIANZA SE SUBROGA, HASTA
CONCURRENCIA DEL IMPORTE DE LA
INDEMNIZACION EN TODOS LOS DERECHOS DE LA
ZONA FRANCA, CON TODOS SUS PRIVILEGIOS Y
ACCESORIOS.

LA ZONA FRANCA NO PUEDE RENUNCIAR EN NINGUN
MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA EL USUARIO
CALIFICADO Y SI LO HICIERE PERDERA EL DERECHO
A LA INDEMNIZACION.

REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

S| LA ZONA FRANCA AL MOMENTO DE TENER
CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO O EN
CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR A ESTE Y
ANTERIOR AL PAGO DE LA INDEMNIZACION, FUERE
DEUDOR DEL USUARIO CALIFICADO = POR
CUALQUIER CONCEPTO, LA INDEMNIZACION SE
DISMINUIRA EN EL MONTO DE LAS ACREENCIAS
SIEMPRE Y CUANDO ESTAS SEAN
COMPENSABLES SEGUN LA LEY. LOS MONTOS ASI
COMPENSADOS SE DISMINUIRAN DEL VALOR DE LA
INDEMNIZACION.

DISMINUIRA TAMBIEN LA INDEMNIZACION EL VALOR
DE LOS BIENES, HABERES O DERECHOS QUELAZONA
FRANCA HAYA OBTENIDO JUDICIAL 0]
EXTRAJUDICIALMENTE EN EJERCICIO DE ACCIONES
DERIVADAS DE LA OBLIGACION ASEGURADA
MEDIANTE ESTA POLIZA, O SUS CERTIFICADOS DE
MODIFICACION PREVISTOS O NO EN AQUELLA.

PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL DERECHO DE LA ZONA FRANCA A LA
INDEMNIZACION SE PERDERA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

1. SI LAS PERDIDAS O DANOS HAN SIDO CAUSADOS
POR LA ZONA FRANCA, POR SUS
REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES O
ADMINISTRADORES O CON SU COMPLICIDAD.

2. 8l SE PRESENTA UNA RECLAMACION
FRAUDULENTA O ENGANOSA O APOYADA EN
PRUEBAS FALSAS.

3. SI AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO SE OMITE
MALICIOSAMENTE, INFORMAR  ACERCA DE
GARANTIAS COEXISTENTES.
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LA ZONA FRANCA DEBERA CUMPLIR CON LAS

OBLIGACIONES QUE LE CORRESPONDAN SEGUN

LALEY EN ESPECIAL CON LAS SIGUIENTES:
14.1. PRESERVAR EL ESTADO DEL RIESGO: LA ZONA
FRANCA ESTA OBLI- GADA A PRESERVAR EL
ESTADO DEL RIESGO Y POR CONSIGUIENTE SE
COMPROMETE A MANTENER LA OBLIGACION
ASEGURADA EN LOS MISMOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SIRVIERON DE BASE A
CONFIANZA PARA EXPEDIR LA PRESENTE POLIZA
Y SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION.
14.2. NO INCURRIR EN DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE: LAS AFIRMACIONES FALSAS O LAS
OMISIONES MALICIOSAS EN QUE HAYA
INCURRIDO LA ZONA FRANCA Y QUE HAYAN
INDUCIDO A CONFIANZA AL OTORGAMIENTO
DEL SEGURO, PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA
DEL CONTRATO DE SEGURO OTORGADO POR LA
POLIZA'Y SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION.

MUY ESPECIALMENTE DEBERA TENERSE EN
CUENTA LO PRESCRITO AL RESPECTO EN LOS
ARTICULOS 1058 Y 1060 DEL CODIGO DE
COMERCIO, EN CUANTO RESULTEN APLICABLES.

14.3.

14.4. A SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES AVISOS:
14.5.14.3.1 DE INCUMPLIMIENTO: LA ZONA FRANCA
ESTA OBLIGADA A DAR AVISO A CONFIANZA DE
CUALQUIERINCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
ASEGURADA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA
CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.

14.3.2. DE INICIACION DE PROCESOS: LA ZONA
FRANCA SE COMPROMETE A DAR AVISO A
CONFIANZA DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS
SIGUIENTES A LA INICIACION DE CUALQUIER

14.6.

ACCION JUDICIAL CONTRA EL USUARIO
CALIFICADO.
14.7. PROCESOS CONCURSALES: LA ZONA FRANCA SE

OBLIGA A HACER VALER SUS DERECHOS
DENTRO DE CUALQUIER PROCESO CONCURSAL
O PRECONCURSAL O LOS PREVISTOS EN LA LEY
550 DE 1999 Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS,
EN EL QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL
USUARIO CALIFICADO, EN LA FORMA EN QUE
DEBERIA HACERLO SI CARECIESE DE LA
GARANTIA OTORGADA POR LA PRESENTE POLIZA
Y/O SUS CERTIFICADOS DE MODIFICACION,
DANDO AVISO A CONFIANZA DE TAL CONDUCTA
EN EL MISMO PLAZO ESTIPULADO EN LA
CONDICION 14.3.2 DE ESTA POLIZA.

SI LA ZONA FRANCA OMITE DAR ESTOS AVISOS O
SE ABSTIENE DE INTERVENIR EN EL PROCESO
CONCURSAL EN LA OPORTUNIDAD DEBIDA,
CONFIANZA  DEDUCIRA  DE UNA EVENTUAL
INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS
QUETALES OMISIONES PUEDAN CAUSARLE.

14.8. 14.5 OBLIGACION DE COOPERAR EN LA
OBTENCION DEL REEMBOLSO. LA ZONA
FRANCA SE OBLIGA A COOPERAR CON
TODOS LOS MEDIOS A SU ALCANCE PARA
OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS SUMAS

18.

INDEMNIZADAS POR CONFIANZA. EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION DARA
APLICACION A LO PREVISTO EN EL INCISO 2 DEL
ARTICULO 1098 DEL CODIGO DE COMERCIO.

15. COEXISTENCIA DE GARANTIAS.

EN CASO DE EXISTIR EN EL MOMENTO DEL
INCUMPLIMIENTO OTRAS GARANTIAS CON LAS CUALES
SE CUBRA LA OBLIGACION ASEGURADA O EL AMPARO
OTORGADO POR ESTA POLIZA O SUS CERTIFICADOS DE
MODIFICACION, CONFIANZA SOLO SERA RESPONSABLE
POR LA SUMA QUE EN PROPORCION LLEGARE A
CORRESPONDERLE CON RELACION A LA TOTALIDAD DE
LOS PERJUICIOS INDEMNIZABLES DEMOSTRADOS A LA
LUZ DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO,
DISTRIBUIDOS ENTRE TODOS LOS GARANTES, SIN
EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO ESTA POLIZA.

LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DEL AVISO AL QUE ESTA
OBLIGADA LA ZONA FRANCA EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 1076 Y 1093 DEL CODIGO DE COMERCIO SOBRE
EXISTENCIA Y CONTRATACION DE OTROS SEGUROS
SOBRE LOS MISMOS RIESGOS.

16. COASEGURO.

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL IMPORTE DE
LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA
ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A SU
PARTICIPACION, SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA
BAJOESTAPOLIZA.

17. CONFLICTOS DE INTERESES

CONFIANZA Y LA ZONA FRANCA, EJERCERAN
RECIPROCAMENTE, EL MAYOR CUIDADO Y HARAN TODAS
LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR
CUALQUIER ACCION O ACCIONES QUE PUDIERAN
OCASIONAR UN CONFLICTO DE INTERESES ENTRE AMBAS
PARTES. ESTAS ACTIVIDADES TAMBIEN SERAN
APLICABLES A SUS EMPLEADOS O AGENTES EN SUS
RELACIONES MUTUAS.

NATURALEZA DEL SEGURO

LA GARANTIA OTORGADA POR ESTA POLIZA O SUS
CERTIFICADOS DE APLICACION NO CONSTITUYE UNA
FIANZA, NI ES SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL. SU
EXIGIBILIDAD ESTA SUPEDITADA A LAOCURRENCIA DEL
SINIESTRO POR  INCUMPLIMIENTO AL AMPARO
OTORGADO POR ESTA POLIZA, SUS ANEXOS Y/O SUS
CERTIFICADOS DE APLICACION.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

LAS DIFERENCIAS QUE SURJANENTRELAZONAFRANCAY
CONFIANZA EN RAZON DE LA PRESENTE POLIZA O SUS
CERTIFICADOS DE MODIFICACION Y QUE NO PUEDAN
RESOLVERSE POR MUTUO ACUERDO, DEBERAN
SOMETERSE A LOS MECANISMOS QUE LAS PARTES
ACUERDEN COMO PROCEDENTES ATENDIENDO A LOS
DIVERSOS MEDIOS QUE PARA LAS SOLUCIONES
ALTERNATIVAS DE CONFLICTO TIENEN PREVISTAS LAS
NORMAS LEGALES VIGENTES. S| LLEGARE A APELARSE
AL PROCESO ARBITRAL EL FALLO SERA EN DERECHO.
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20. ACEPTACION

EL RECIBO POR PARTE DE LA ZONA FRANCA DE
LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES,
IMPLICA LA ACEPTACION EXPRESA DE LAS
MISMAS, OBLIGANDOSE ALCUMPLIMIENTODELAS
RESPONSABILIDADES PACTADAS QUE LE
CORRESPONDEN.

21. VIGILANCIA E INSPECCION.

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA
GARANTIA DE QUE LA ZONA FRANCA PERMITIRA
A CONFIANZA EJERCER LA VIGILANCIA SOBRE EL
USUARIO CALIFICADO, EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EMANADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES, DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ACTO DE
CALIFICACION Y DE LOS MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS INTERNOS ESTABLECIDOS
POR LA ZONA FRANCA, PARA LO CUAL ESTA LE
PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA PARA
EJERCER TAL DERECHO Y SUMINISTRAR
OPORTUNAMENTE LOS INFORMES QUE
CONFIANZA LE SOLICITE.

CONFIANZA PODRA INSPECCIONAR LIBROS,
PAPELES Y DOCUMENTOS TANTO DE LA ZONA
FRANCA COMO DEL USUARIO CALIFICADO, QUE
TENGAN RELACION CON LAS OBLIGACIONES
OBJETO DE ESTE SEGURO.

AUTORIZACION PARA CONSULTA Y
REPORTEA CENTRALES DE RIESGO.

22.

EL USUARIO CALIFICADO AUTORIZA A
CONFIANZA PARA QUE CONSULTE, USE E
INFORME A LAS CENTRALES DE RIESGO, ACERCA
DEL COMPORTAMIENTO DE SUS OBLIGACIONES,
ASi COMO DE SU INFORMACION COMERCIAL
DISPONIBLE.

23. PRESCRIPCION.

LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO SE SUJETARAN A LOS
TERMINOS DE PRESCRIPCION ESTABLECIDOS EN
EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO.
24, CLAUSULASINCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA ENTRE LAS
CONDICIONES GENERALES O PARTICULARES DE
LA PRESENTE POLIZA Y DEL REGLAMENTO
INTERNO DE LA ZONA FRANCA, PREVALECERAN
LAS PRIMERAS.

25. NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBA HACERSE
A CONFIANZA O A LA ZONA FRANCA CON
RELACION A LA PRESENTE POLIZA, SUS ANEXOS
O CERTIFICADOS DE MODIFICACION DEBERA
REALIZARSE POR ESCRITO Y SER ENVIADA A LA
ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA OTRA

PARTE.
26. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES,
PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL
PRESENTE CONTRATO SE FIJA EL DOMICILIO EN LA
CIUDAD DE BOGOTA REPUBLICA DE COLOMBIA.

vy

N o/ Yot
L Firma Autorizada

COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
SEGUROS CONFIANZA S.A.
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