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1.1 Ingrese a nuestra Pagina Web: www.confianza.com.co.

1.2 Haga clic en la opcion “Pagos Confianza” ubicado en la parte
superior de la pagina web. En la seccidon Pagos Confianza dirijase a
la opcidn Pagos en Linea y de clic en “Pague aqui”.
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Pagos Confianza

&\ Pago con tarjeta
com de crédito, débito,
oy efectivo y cheque.

Beneficios

Seguros Confianza en busca del constante crecimiento y facilitar a los usuarios l0s procesos de pago, cuenta

sistemas quea apoyan el pago a través de

diversos canales, los cudles las suministrardn a nuestros clientes y asesores de seguros las facilidades para rex nde y cudndo quieran.

« Disponibilidad 24/7 para pagos en linea.

+ Recibo de caja en linea.

- Obtener su recibo de caja via correo electronico.
« Pagos en efectivo, tarjeta de crédito y débito.

- Medios de pago con cobertura nacional.

Pagos en Linea @

Pagos en linea PSE con tarjeta débito o crédito

C6mo Pagar por PSE Pague aqui ’

Cuando accedas a la nueva plataforma de pagos en linea por primera vez, asi ya te hayas registrado

anteriorments, debes registrarte de nuevo

m Manual de pagos - PSE
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Tenga en cuenta las recomendaciones que encontrara en la seccion
de Preguntas Frecuentes y Medidas de Seguridad de este manual.

1.3 Seleccione el tipo de usuario:

v’ Cliente: si usted es tomador de la pdliza o es integrante de un
consorcio o union temporal.

v’ Intermediario: si usted es el comisionista de las pdlizas.

> ONFANA | pagos Péliza

Bienvenis do al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos

14 Sies la primera vez que ingresa a nuestra plataforma de
pagos, haga clic sobre el vinculo para registrarse.

(&) 1 8 e-collect.com,
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Bienvenido al Sistema de Pagos
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POLITICA DE PRIVACIDAD RECOMENDACIONES
consulte nuestras politicas dando clic aqu

Se recomienda utilizar versiones de navegador: Intemet Explorer v.8+, Firefox v.53+ Chrome
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Aparecera el formulario de registro, el cual debe diligenciar y
enviar. Recuerde debe ingresar el nit o cédula de ciudadania con el
digito de verificacidon y los datos que contengan asterisco (*). Tenga
en cuenta que al email registrado en el formulario llegara el recibo
de caja, cambio de clave y los cupones de pago.

Registro de Usuarios

Recuerde que el registro se realiza con digito de verificacion si no conoce cual es su
digito puede consultario dando clic aqui.

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

* Numero de Identificacion (2] * Nombres

* Apellidos (2] * Correo electronico (2]

* Teléfono e * Movil (2]

* Direccion (2] Ciudad (2]
g —

‘ S iBIENVENIDO! 2 1

1.5 Una vez cuente con la clave, digitela junto con su nit y digito
de verificacidon y haga clic en el botdn “Ingresar”.
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(s’dgc’jf:‘““ Pagos Poliza

Bienvenido al Sistema de Pagos

Sistema de Pagos

>

POLITICA DE PRIVACIDAD RECOMENDACIONES
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1.6 A continuacién, aparecerd un menu de opciones,
donde podra seleccionar el tipo de moneda que desee
consultar.

Seleccione el concepto que le
gustaria realizar primero

$ Cartera en Moneda Extranjera
$ Cartera en Pesos

1.6.1 Cartera a pagar.

El mdédulo mostrard todos los documentos en cartera vigente.
Seleccione el o los documentos por pagar, verifique descripcion,
referencia de pago, valores y fechas limite y finalice el proceso
dando clic en el botdn “realizar pago o generar cupon” para
continuar. Tenga en cuenta que puede realizar pagos totales o
hacer abonos de las pdlizas cambiando el valor en la columna

valor a pagar.

Cartera en Moneda Extranjera .

Total Documentos | Total Valor TRM Dsa: » Total a Pagar 33066496 62
121 $329,091,858,524.18 | $3,031.31

o
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1.6.2. Pagos.

Una vez seleccionadas las pdlizas a pagar, verifique los detalles
del pago, seleccione la opcidon “Cuenta de Ahorro/Corriente o
Tarjeta de crédito y en el menu desplegable seleccione el banco o
la tarjeta de crédito con el cual va a realizar la transaccion.
Continude con el proceso de acuerdo con las especificaciones de su
entidad financieraen donde tienela cuenta o Tarjeta de Crédito.
Valide las medidas de seguridad para realizar sus transacciones.
Es importante que revise el correo electrénico al cual va a llegar el
recibo de caja. Una vez realizado, seleccione nuevamente el botdn
“realizar pago o generar cupon”.

@CONFIANZA | Pagos Péliza R

© s

ERAR CUPON

x = TotalaPagar  $1,959,846.00

o
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1.6.3. Generacién comprobante de pago.

Una vez finalice el proceso, se generara un

pago; igualmente, le

comprobante de
llegard una confirmacion del pago al correo

electrénico registrado.
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més adelante. SEGUROS CONFIANZA NIT 8600703749

Detalle de la Transaccidn
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1.7. Consulta de transacciones

En este modulo puede visualizar el historial de las transacciones
realizadas

——————————

A344D6771524F7177364F643967735A6A644D427534394A4E5068657378393938737639 * ‘ =

s
FERNANDO L. BARRIENTOSR. Y CIALTDA. . ¥

Péliza

0 0 corresponsal bancario. Ll Consulta de Transaoc:one‘

| & DEscarcar |

1.8. Cambio de clave

En el home de inicio, debe ingresar al botdn cambio de
contrasena:

a) Ingrese la contrasefia anterior y confirmela.
b) Digitar la nueva contrasefia, confirmarla.
c) Validar el correo donde llegaran todas las notificaciones,

incluido los recibos de caja.

Contrasenas aleatonas sugendas:
qrERLE1S
YMAATSTD
qG 186487

Politica de contrasedia

No @ 80 wiada Curtamarts
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2. Medidasde seguridad.
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Para realizar pagos a través de nuestro sistema debe cumplir los
prerrequisitos definidos por su banco:

El pago sera realizado a través de PSE - Pagos Seguros en Linea,
gracias a la cual podra acceder a su banco y cancelar el valor
correspondiente a su obligacion financiera. Antes de realizar el
pago verifique el valor a pagar.

La informacion presentada no se vera reflejada en el estado de
cuenta del producto hasta no recibir la confirmacién del pago por
parte de su banco. Esto puede tardar algun tiempo segun del diay
la hora en que se realizd la transaccidon.Mas informacién en:
WWW.PSE.COM.CO.

Tips de seguridad para ingresar al sitio:

e |Ingrese a nuestro sitio Web escribiendo la direccién Usted mismo
www.confianza.com.co
e Verifique se se encuentra en un sitio seguro, identificado el

candado ubicado aun lado de la barra de direccion del navegador.
< c 0 mconﬂanza.ccm‘cc.

e Asegurese de finalizar la sesidn en un sitio web haciendo clic en
la opcion "Cierre de sesiéon" o “Salida segura”.

e Evite realizar transacciones en lugares con conexiones
puUblicas no seguras como cibercafés, sitios con redes wifi-
puUblicas, colegios, universidades o usando accesos a internet
a través de redes desconocidas.

e Evite el uso de mensajeria instantdnea y/o programas de
telefonia en linea mientras efectla operaciones o consultas por
Internet.

10
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Tips de seguridad para el uso del PC:

e Utilice el navegador de Internet con las actualizaciones al dia.

e Evite las paginas web y correos sospechosos.

e Para ingresar a una pagina web, no utilice enlaces o links que
vengan dentro de correos electrénicos.

e Bloquee el computador cuando no lo esté usando.

e Mantenga actualizada su version de antivirus e instale un
programa de firewall para evitar que otros puedan acceder a su
informacion.

Tips de Seguridad para el manejo de la clave:

e |ngrese su clave de manera confidencial de forma que no pueda
ser vista por otras personas.

e Cambie periddicamente sus claves.

e No comunique informacién confidencial como usuarios y claves a
través de correos electronicos.

e No preste sus contrasefias. Para crear una contrasefia segura use
palabras o frases que sean de facil recordacion, preferiblemente
que sean alfanumeéricas y que contengan caracteres especiales.

11
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éA través de qué medios y cdOmo puedo realizar el pago de mi
obligaciéon?

a. Pagos en linea:

Visite www.confianza.com.co, de «clic en el botdén de pagos,
seleccione el tipo de usuario, registrese e ingrese; seleccione las
polizas que va a pagar, de clic en opcién “realizar pago o generar
cupdn” y por ultimo “PSE (débito a la cuenta)” y/o “Tarjeta de
credito”.

b. Entidades bancarias, llevando el cupon de pagos anexo a la
poliza o generado en la pagina web:

e Banco de Bogotd (recibe pagos con la imagen del cddigo de
barras en su celular, no necesita tener el cupdn impreso).
Banco BBVA.

Banco Davivienda

C. Corresponsales bancarios, llevando el cupdn de pago:

e Almacenes Carulla e Puntos Full Carga
y Exito e Surtimax

e Movil Red. e Coopidrogas

e Paga Todo. e Via-Baloto

e Red Servi. e Super Inter

e Olimpica e Red Cerca

e Bancolombia e Daviplata

12


http://www.confianza.com.co/

@ CRIMPIANZS Codigo: GF-OD-06-05

@ Swiss Re
Corporate Solutions

En caso de no contar con el cupdon de pago ingrese a
www.confianza.com.co, ingrese a Pagos Confianza y de clic en la
opcion “realizar pago o generar cupon” y por Ultimo genere cupon
el cual le llegara al correo electrdnico registrado.

éCudl es el nimero de mi obligacién o de referencia de pago?

Consultela en su cupon de pagos, en la parte inferior de la pdliza o
a través de www.confianza.com.co, registrandose con su digito de
verificacion en el botdon de pagos.

éComo puedo consultar mis pagos realizados?

A través de www.confianza.com.co, ingresando a Pagos Confianza,
puede consultar las transacciones realizadas en su cuenta de
usuario. En caso que no tenga usuario, puede consultar sus pagos a
través de su asesor de seguros o analista de cartera asignado de
Seguros Confianza S.A.

Ingreso al botdn de pagos de seguros Confianza, me registro y no
puede visualizar mi cartera, ¢ Qué puedo hacer?

Validar si en el registro inicial se incluyd el nimero de identificacidon
del usuario con el digito de verificaciéon sin guiones ni espacios.
Recuerde que tanto las personas naturales como las juridicas tienen
digito de verificacion.

éQué debo tener en cuenta en el momento de registrarme en el
botén de pagos?

e Tenga presente que al registrarse con el nimero de cedula o
nit del tomador de la pdliza se incluya el digito de verificacion.

e Registrar correcta y completamente el correo electrdnico, ya
qgue a este correo llegaran los recibos de caja.

e Verificar que el nombre de la razdn social o persona natural
este correcto. El recibo de caja llegard con el nombre de la
persona natural o juridica registrado en la plataforma.

13
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¢éEn cuanto tiempo obtengo mi recibo de caja?

El recibo se envia una vez la entidad financiera desde donde
realizd el pago apruebe la operacidn. En promedio el envio se
realizade 5 a 10 minutos.

Si pasado este tiempo no se envia por correo electrénico el
recibo de caja, équé puedo hacer?

a) Valide el buzdn del correo electréonico registrado en la
plataforma.

b) Revise en correo no deseado o Spam; los correos de Pagos
ecollect (no responder) pagos@e-collect.com marquelos como
correo seguro.

c) Envié un correo electrénico al correo electrdnico:
centrodecontacto@confianza.com.co o comuniquese a los
teléfonos Bogota: 745 7777 - Medellin: 604 0465 -
Bucaramanga: 697 2111 - Cali: 489 4111 - Barranquilla: 385
1555 e indique la informacién del pago realizado.

édQué tengo que hacer para realizar pagos por Internet?

Consulte en su Banco como puede inscribir su cuenta para
realizar transacciones electronicas por Internet.

éQuiénrespalda este sistema de pagos por Internet?

Este sistema de pagos fue disefiado por todas las Entidades
Financieras asociadas en ACH Colombia. Para mas informacion
puede consultar sobre Pagos Seguros en Linea - PSE vy las
recomendaciones de seguridad en este documento.
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éQué entidad certifica legalmente los pagos que realice por
Internet?

En Colombia, Certicamara es la entidad responsable de emitir el
certificado digital que se esta utilizando por este sistema de
pagos. Las transacciones que se originan en este sistema se
firman digitalmente de tal manera que solo en el destino
pueden ser descifradas, toda la informacidn sobre su pago viaja
encriptada por Internet mediante una conexion privada con su
Banco (VPN - Virtual Private Network). Para mas informacion
sobre certificados digitales puede ingresar a:
www.certicamara.com.co.

éQué debo hacer si pago por Internet y recibo mensaje
“transaccion en confirmacién en la Entidad Financiera”?

Primero verifique en su Banco si le realizd el débito a su cuenta.
En este caso el sistema confirmara con el banco el pago unos
minutos mas tarde. Si el débito no se realizd, por favor intente
hacer el pago unos momentos después, mientras el banco
confirma el rechazo de la transaccion.

éQué debo hacer si al pagar en el portal virtual del Banco cierro
la ventana o se cae la conexién a Internet?

El sistema esta disefiado para ofrecerle seguridad en este caso.
Si el débito fue realizado el Banco confirma el pago, aunque
usted no esté conectado a Internet. En este caso, verifique
primero con su Banco si le realizd el débito y luego ingrese
nuevamente al sistema de pagos.

iQué obtengo como soporte del pago realizado en
Internet?

Al momento de realizar pago, su Banco generara un
comprobante, posterior al dar clic para regresar a la Empresa, el
sistema de pagos debe generarle un comprobante del pago
realizado, alli encontrara la opcidon para imprimirlo.
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