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AMOS TRANSFORMANDO TECNOLOGICAMENTE
TODOS SOMOS PARTE DEL CAMBIO.



Objetivo

Guiar y establecer por medio de este instructivo al cliente sobre el procedimiento
de actualizacion y legalizacion del documento de conocimiento del cliente Sarlaft.

Definiciones

Con el nuevo proceso se lograra que los clientes realicen la actualizacion de datos
por medio del portal, a través de la firma electronica con OTP, con el objetivo de
legalizar el documento de conocimiento del cliente. De forma rapida y eficaz.

Glosario

FUC:

Formulario Unico de Conocimiento del Cliente, el cual hace una identificacion
adecuada de los clientes y establece su perfil de riesgo, tiene vigencia de maximo
un ano.

Legalizacion:
Es un proceso donde se requiere el conocimiento del cliente para certificar la firma
y/o sello puesto en un documento.

Actualizacion de datos:

Es un proceso solicitado por la Ley 8204, facil, sencillo y util, que nos permite
localizarlo, brindarle informacion importante cuando sea candidato a nuevos
productos y en un caso de emergencia solucionarlo de manera agil.

Accionistas:
Persona que posee una o mas acciones de una empresa, por tanto, esa titularidad
le otorgara la condicion de propietario y socio.
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Para ingresar al portal de actualizacion de datos Sarlaft, dé
clic en el siguiente enlace:

https://confianzafcc.co:8026/Presentacion/ProcesoSarlaf/InicioProceso.aspx

Por el navegador de Google Chrome.

Ingreso Informacioén
Personal Cliente

Complete todos
los campos con
su informacion
personal y dé
clic en guardar.

RECOMENDACI:
B
; El nimero de documento

Verificar que el celular y
no debe tener puntos. el correo estén correctos.

Enviaremos un codigo de 6 digitos por mensaje de texto y correo electronico

El codigo sera
valido por
10 minutos.
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Lea detenidamente y acepte los Términos y
Condiciones para poder continuar con el proceso

Términos, condiciones y tratamiento de
datos personales

Formulario Unico de Conocimiento del Cliente

Diligencie
todos los
campos.

Complete las casillas correspondientes y dé clic en “Ingresar”



MANUAL DE USUARIO - PERSONA NATURAL

Informacion basica

Si No

Si desea actualizar las direcciones,
seleccione “Si” y diligencie cada
uno de los campos.

En caso de seleccionar “Si” en el paso anterior, debera
diligenciar los campos que seran habilitados.

Nomenclaturﬁ rcf/nombre
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Informacion financiera

Si [\\[o)

Si es una persona politicamente
expuesta, seleccione la opcion “Si”
y diligencie los campos que seran
___habillitados.
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Debera seguir el orden del formulario, dando clic en cada franja roja, para
que se desplieguen los campos.

2. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS / RIQUEZA

3. ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES

4. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES EN SEGUROS

5. CLAUSULA DE AUTORIZACION

6. FIRMA Y HUELLA
Diligencie
todos los
campos.

Declaracion de origen de fondos/ riqueza

2. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS / RIQUEZA
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Actividades en moneda extranjera

Si \[o)

Si es una persona que posee productos financieros
_en el exterior, seleccione la opcion “Si” y diligencie

| 3. ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES

3. ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES

Si [\\fo)

Si posee productos
financieros en el
exterior, seleccione la
opcion “Si"y diligencie
la tabla que se
habilitara.
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Informacion sobre reclamacion en seguros

Si \\[o)

Si selecciona la opcion
“Si", diligencie todos los
campos de la tabla.

4. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES EN SEGUROS

BIDO INDEMNIZACIONES EN SEGUROS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

RESULTADO

[Seleccionar]

[Seleccionar]

Clausula de autorizacion

Lea detenidamente las consideraciones que alli le
informan sobre el tratamiento de datos.

' Los recuadros que usted
. encontrara de color gris,
' son sucursales y
teléfonos de Seguros
Confianza.




MANUAL DE USUARIO - PERSONA NATURAL

Diligencie los campos que aparecen en la clausula de autorizacion y
seleccione la opcion con la que esté de acuerdo.

Una vez diligenciado todo el formulario, dé clic en “Legalizar”

6. FIRMA Y HUELLA

Formulario FCC Digital Seguros Confianza

sponder a todos

El aplicativo enviara |
una copia de todos coaps, ¥ €

los soportes al correo |
del cliente.




