
Persona Jurídica
Manual de Usuario

NOS ESTAMOS TRANSFORMANDO TECNOLÓGICAMENTE
Y TODOS SOMOS PARTE DEL CAMBIO.



FUC: 
Formulario Único de Conocimiento del Cliente, el cual hace una identi�cación 
adecuada de los clientes y establece su per�l de riesgo, tiene vigencia de máximo 
un año.

Legalización:
Es un proceso donde se requiere el conocimiento del cliente para certi�car la �rma 
y/o sello puesto en un documento.

Actualización de datos:
Es un proceso solicitado por la Ley 8204, fácil, sencillo y útil, que nos permite  
localizarlo, brindarle información importante cuando sea candidato a nuevos 
productos y en un caso de emergencia solucionarlo de manera ágil.

Accionistas:
Persona que posee una o más acciones de una empresa, por tanto, esa titularidad 
le otorgará la condición de propietario y socio.

Bene�ciario �nal:
Toda persona humana que controla o puede controlar, directa o indirectamente, a 
la empresa. Y/o que posee, al menos, el veinte por ciento (20%) del capital social o 
del derecho a voto de la empresa.

Glosario

Objetivo

De�niciones

Guiar y establecer por medio de este instructivo al cliente sobre el procedimiento 
de actualización y legalización del documento de conocimiento del cliente Sarlaft.

Con el nuevo proceso se logrará que los clientes realicen la actualización de datos 
por medio del portal, a través de la �rma electrónica con OTP, con el objetivo de 
legalizar el documento de conocimiento del cliente. De forma rápida y e�caz.



Para ingresar al portal de actualización de datos Sarlaft, dé  
clic en el siguiente enlace:

Por el navegador de Google Chrome.

https://con�anzafcc.co:8026/Presentacion/ProcesoSarlaf/InicioProceso.aspx 

M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Complete todos 
los campos con 
su información 
personal y dé 

clic en guardar.

Enviaremos un código de 6 dígitos por mensaje de texto y correo electrónico.

El código será
válido por

10 minutos.

RECOMENDACIONES

Veri�car que el celular y 
el correo estén correctos.

El número de documento 
no debe tener puntos.



Lea detenidamente y acepte los  Términos y 
Condiciones para poder continuar con el proceso

M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Complete las casillas correspondientes y dé clic en “Ingresar”.

Diligencie 
todos los 
campos.

Formulario Único de Conocimiento del Cliente



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

En caso de seleccionar “Si ”en el paso anterior, deberá 
diligenciar los campos que serán habilitados.

Nomenclatura Número/nombre

Número de vía generadora

Número de placa

Información básica del Representante Legal

Si No

Si desea actualizar las direcciones 
seleccione “Si” y diligencie cada 

uno de los campos.



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Persona políticamente expuesta

Si No

Si es una persona políticamente 
expuesta, seleccione la opción “Si”
y diligencie los campos que serán 

habillitados.



Lea detenidamente para tener conocimiento de la información que se le 
brinda en cada parte del formulario.

M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Accionistas

Deberá anexar en la tabla 
toda la información.

Aquí usted deberá anexar toda la información que se le solicita en la tabla.

Conocimiento ampliado de accionistas y bene�ciarios �nales



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

La información �nanciera que debe diligenciar es la de la empresa.

Dé clic en cada franja y seleccione los campos en el desplegable.

Información �nanciera

Declaración de origen de fondos / riqueza



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Actividades en moneda extranjera

Si posee productos 
�nancieros en el exterior, 
seleccione la opción “Si” 
y diligencie los campos 

que se habilitarán.

Si No

Información sobre reclamación en seguros

Si No

Seleccione “Si” o “No”. En dado caso de seleccionar “Si”, deberá 
diligenciar la tabla que se habilitará.



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Cláusula de autorización

En el recuadro gris encontrará información 
de interés sobre las sucursales y los 

teléfonos de Seguros Con�anza.

Es importante leer detenidamiente la autorización de tratamiento de datos 
y la de actualización del Sarlaft.

Si No

Diligencie los campos que aparecen en la cláusula de autorización y 
seleccione la opción con la que esté de acuerdo.



M A N U A L  D E  U S U A R I O  -  P E R S O N A  J U R Í D I C A

Una vez diligenciado todo el formulario debe dar clic en “Legalizar”.

El aplicativo enviará una copia de todos los 
soportes al correo del cliente.


