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CAPITULO I. INTRODUCTORIO

1.1. Antecedentes

Con la emision de la Circular Externa 050 de 2015, la Superintendencia Financiera de
Colombia, solicitd la creacién del Manual y Cédigo Disciplinario de Etica y Conducta de
Intermediarios con el fin de promover el cumplimiento de los requisitos de las personas
naturales y juridicas que ejercen la intermediacion garantizando la debida atencién de los
Consumidores Financieros.

Bajo este marco y toda vez que los intermediarios y los responsables por los canales de
distribucién de los seguros, dado su permanente contacto con los clientes, son responsables
del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y correcto envio de la informacién a
los clientes, Seguros Confianza Swiss Re implementa el presente Manual y Cddigo
Disciplinario de Etica y Conducta de Intermediarios, con el cual contribuye para que estos
y los canales de comercializacidn de los seguros con quienes tienen relaciones contractuales
y comerciales cumplan sus obligaciones.

1.2. Destinatarios

El presente manual va dirigido a todas las personas naturales y juridicas que ejerzan la
intermediacion de seguros, ya sea en calidad de empleado, agente, o como persona
vinculada a un agente o a una agencia de seguros vinculada a Seguros Confianza S.A.

1.3. Marco Normativo
El marco normativo que rige el presente manual lo conforma:

e La Circular Externa 050 de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia
e Cddigo de Comercio

e Estatuto Organico del Sistema Financiero

e Reglamentacion interna de Seguros Confianza

e Otras normas que resulten aplicables

CAPITULO II. AREAS RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL
MANUAL

2.1.  Junta Directiva

Corresponde a la Junta Directiva establecer las politicas y aprobar los procedimientos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de idoneidad de las personas
naturales vinculadas, y en general de los intermediarios de seguros que tengan relacién con
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Seguros Confianza Swiss Re, asi como el cumplimiento del deber de informacién y debida
diligencia de los mismos hacia los consumidores financieros.

2.2. Area responsable del proceso de acreditacion y homologacion de la
idoneidad de los Intermediarios de Seguros

La Junta Directiva ha designado a la Vicepresidencia Comercial como la responsable de
garantizar la correcta aplicacién del proceso de acreditacién y homologacion de idoneidad
de los intermediarios y personas naturales vinculadas a Seguros Confianza S.A.

2.3. Comité Disciplinario del Cédigo de Etica y Conducta de Intermediarios

Se constituye el Comité del Cdigo Disciplinario de Etica y Conducta de intermediarios, que
tiene como objeto la revision y definicion de correctivos necesarios que se deban aplicar en
los casos relacionados con el incumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos
por Confianza Swiss Re por parte de los intermediarios de seguros. El comité disciplinario
del cddigo de ética y conducta de intermediarios velara por el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente documento.

Dicho Comité esta conformado por:

- Presidente de la Compaiiia

- Vicepresidente Corporativo y de Asuntos Legales

- Vicepresidente Técnico

- Vicepresidente Comercial

- Gerente de la sucursal donde esté vinculado el intermediario

- Gerente del canal que corresponda

- Gerente de Auditoria Interna (sin voz ni voto en la toma de decisiones)

Frente a los casos de incumplimiento del presente Manual por parte de los intermediarios
de seguros, es el Comité Disciplinario quien definira las sanciones correspondientes que
podran abarcar desde un llamado de atencion escrito hasta la cancelacion de la clave de
intermediacion.
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CAPITULO III. PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE VINCULACION AL REGISTRO
DE INTERMEDIARIOS

3.1.  Alcance del registro de Intermediarios de la Aseguradora

Como parte del desarrollo de las actividades propias de los intermediarios de seguros,
Confianza Swiss Re presenta el Manual y Cdédigo Disciplinario de Etica y Conducta, con el
cual busca alinear las conductas que deben caracterizar el desempefio de los intermediarios,
aliados estratégicos con sus clientes, promoviendo ademas la transparencia en la
comercializacién de los productos de la compaiiia; asi mismo, se persigue que los
Consumidores Financieros reciban una debida atencion por parte de quienes les brinden
informacidon y asesoria con lo cual la Compaiia esta protegiendo sus derechos vy
responsabilidad social con el pais.

El presente Manual va dirigido a las personas naturales y juridicas que ejerzan la
intermediacién de seguros asumiendo responsabilidades asociadas a la asesoria en los
productos que comercializa con nuestra Compafiia.

3.2. Caracteristicas del registro de Intermediarios

Seguros Confianza Swiss Re ha establecido un formulario de facil diligenciamiento con el
que busca obtener la informacién necesaria para realizar el adecuado registro de sus
intermediarios. Para ello se requerira informacidn preliminar que sera cargada en el sistema
con los nombres y apellidos, identificacién, tipo de persona (natural y/o juridica), tipo de
documento, direccidn fisica, correo electrénico, nimero celular, codigo de actividad
econdmica y sucursal a la que se encuentra vinculado.

Posteriormente el intermediario debera acceder con su usuario y clave, a la plataforma del
Sistema de Registro de Intermediarios - Circular 050, que se encuentra en la pagina web
www.confianza.com.co. Al ingresar debe cambiar la contrasefa y registrar la informacion
de las personas naturales vinculadas que realicen actividades de asesoria y acompafiamiento
en la adquisicion de productos de seguros con los clientes, estas personas naturales son
denominados Usuarios. La informacion requerida es identificacién, nombres y apellidos,
correo electrénico, numeros telefonicos, pais de nacimiento, pais de residencia,
departamento de residencia, municipio de residencia, direccidon, Codigo CIIU si lo tiene,
fecha de vinculacion del intermediario y debera adjuntar los certificados requeridos en el
procedimiento descrito en el presente manual.

La informacion recibida se valida internamente por parte del analista comercial de la
Gerencia de Agentes y Agencias para generar la publicacién de los datos en SUCIS (Sistema
Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros).
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El registro de esta informacion debe cumplir con los criterios de veracidad, confiabilidad y
transparencia lo que permitird a la Aseguradora garantizar la calidad y actualizacion de la
informacidn relacionada con sus intermediarios.

3.3. Requisitos para la inscripcion en el Registro de Intermediarios

Los intermediarios de seguros y las personas naturales vinculadas deben cumplir con los
siguientes requisitos para poder realizar su registro:

3.3.1. Acreditacion de Idoneidad

Todas las personas naturales agentes independientes y quienes se encuentren vinculadas a
agencias intermediarias de seguros que tengan responsabilidades asociadas a la asesoria
en productos de seguros, deberan acreditar idoneidad en los ramos que comercialice
Seguros Confianza.

3.3.1.1. Capacidad Técnica

Seguros Confianza conforme con lo indicado en la Circular Externa 050 de 2015, reconocera
las competencias y conocimientos de las personas naturales intermediarias y vinculadas a
las agencias registradas en el formulario vinculacion de intermediarios, a través de la
certificacion de idoneidad vigente dentro del marco de la norma, emitido por alguna de las
siguientes entidades consideradas como organismos autorizados:

- Instituciones de educacion superior reconocidas por el Ministerio de Educacion Nacional
y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

- Entidades aseguradoras o corredores de seguros que cuenten con un area de formacion
en esta materia, que implementen cursos de formacion a intermediarios de seguros.

- Asociaciones, federaciones, organismos de autorregulacion y demas formas asociativas
gremiales o sus organismos educativos adscritos, que implementen cursos de formacién
a intermediarios de seguros.

3.3.1.1.1. Homologacion:

La acreditacion de la capacidad técnica emitida por cualquiera de los Organismos
Autorizados es valida para ejercer como intermediario de seguros siempre y cuando la
certificacion presentada no cuente con una vigencia mayor a cuatro afos, desde la fecha en
que la PNV acreditd por Ultima vez su capacidad técnica.
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3.3.1.1.2. Vigencia y actualizacion de la capacidad técnica

Todas las personas naturales que realicen los servicios de asesoria en seguros deberan
realizar el curso de actualizaciéon y examenes de conocimiento, como minimo cada 4 afios,
contados a partir de la fecha en que acreditd por ultima vez su capacidad técnica, conforme
a lo consignado en la Circular Externa 050 de 2015, y demds normas concordantes.

Como mecanismo de control, la Compaiiia tiene el correo
documentosidoneidad@confianza.com.co, donde todos los intermediarios y personas
naturales vinculadas, deben remitir sus certificados de actualizacion de idoneidad, emitidos
por uno de los organismos autorizados, segun lo establecido en la Circular 050 de la SFC.

Esta informacion es validada y registrada por el analista comercial en la base
correspondiente, la cual contempla el documento de identidad de la persona certificada, la
entidad que certifica la aprobacidn del curso y la fecha de expiracion del mismo y con la
cual se realiza el seguimiento periédico de la vigencia de la renovacién de idoneidad de los
intermediarios vinculados y activos.

Desde el correo comunicaciones@mail-confianza.com.co se envia mensaje a cada
intermediario que esta préximo a vencer su certificado de idoneidad para que proceda con
el envio del documento correspondiente a la direccion de correo indicada.

Como parte del sistema del control interno y de acuerdo a los establecido en el
Procedimiento Gestién de Intermediarios CM-PR-02**, el intermediario debe actualizar
anualmente el Formulario Unico de Vinculacion Intermediarios de Seguros CM-FO-10-** y
el Formulario de Conocimiento del Cliente segun corresponda para persona natural o
juridica definido por la Compaiia y deben ser enviados a los correos electronicos informados
desde la Gerencia de Agentes y Agencias a las sucursales y a los intermediarios, a excepcién
del Formulario de Conocimiento del Cliente digital el cual se rige al procedimiento estipulado
por la Gerencia de Riesgos. Para el caso de las agencias, las personas naturales vinculadas
registradas en el Formulario Unico de Vinculacion Intermediarios de Seguros CM-FO-10-**,
deben demostrar su capacidad técnica a través de certificacion escrita emitida por un
organismo autorizado.

3.3.1.1.3. Capacitacion Trayecto Confianza

Alineados a lo Establecido por la Circular 050 y regulado por el Numeral 7.2.1., Capitulo II,
Titulo IV, Parte II por la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Seguros Confianza Swiss Re Corporation Solutions, ha implementado la
herramienta Trayecto Confianza, en la cual las personas naturales vinculadas registradas en
el formulario vinculacion de intermediarios y que cuenten con el certificado de idoneidad
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vigente emitido por uno de los organismos autorizados, se capacitaran en los productos que
componen el portafolio de la aseguradora y que comercializaran con , otorgando un plazo
de 3 meses contados a partir de la fecha de vinculacion con la Compafiia y/o a la notificacion
de vinculacién de la persona natural con la agencia.

Los cursos habilitados son:
Trayecto Confianza:

- Bienvenida a Trayecto Confianza
- Productos ofrecidos por Seguros Confianza Swiss Re

Generalidades

- SARLAFT

- SAC

- SARO

- Generalidades del Seguro

Para lograr la aprobacién y certificado en cada modulo de los cursos, se debe contestar en
forma correcta el 70% de las preguntas de la evaluacion. Los Gerentes de Oficina y
Ejecutivos Comerciales seran los responsables de lograr que las agencias y agentes a su
cargo realicen los cursos dentro del plazo estimado, ya que sin la realizacion del curso de
Generalidades y de productos, no sé podra emitir nueva produccion a partir de la publicacién
del Manual y Cédigo de Etica y Conducta de Intermediarios; si al menos no se tiene el curso
del Representante Legal asociado a la clave.

Una vez se cumpla el plazo desde la fecha de apertura de claves, se dirigiran 3
comunicaciones solicitando la realizacidn de los cursos con una periodicidad de 15 dias, los
cuales pueden ser generados por el Gerente de la Oficina, Ejecutivo Comercial o desde la
Gerencia del Canal que corresponda.

En caso de no estar certificados en el plazo otorgado, la Gerencia de Agentes y Agencias
procedera a la suspension de la clave asignada como intermediario de seguros y solo se
podra rehabilitar cuando haya cursado y aprobado las evaluaciones correspondientes a los
productos que comercializa con la Compaiiia y los mddulos del curso Generalidades.

En caso de emisidn de produccidon nueva de una clave sin certificado en el producto
correspondiente, el Gerente de Oficina o Ejecutivo Comercial que tenga a cargo la clave,
recibird memorando con copia a la hoja de vida por incumplir lo estipulado en el presente
manual.

Dando cumplimiento al numeral 7.4. de la Circular 050 de la SFC, la plataforma de
capacitacion de los productos de Seguros Confianza (Trayecto Confianza) tiene a disposicion
los reportes respectivos como medios verificables para corroborar la realizacion de los cursos
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de las personas naturales vinculadas de los intermediarios. Este procedimiento se encuentra
registrado en el Manual Trayecto Confianza CM-OD-22**

3.3.1.2. Capacidad Profesional:

Seguros Confianza Swiss Re, velara porque los agentes de seguros, las agencias de seguros
y las personas naturales vinculadas ejerzan la intermediacion de seguros y como criterio de
evaluacion de la capacidad profesional, de las sanas practicas comerciales, financieras y de
seguros, previo a su vinculacion realizara las siguientes actividades:

El analista comercial de la Gerencia del canal Agentes y Agencias verificara la informacion
registrada en el Formulario Unico de Vinculacion Intermediarios de Seguros junto con todos
los soportes entregados, segun la lista de requisitos de vinculacion.

Verificacién en las listas Compliance v listas restrictivas por parte del Gerente y/o ejecutivo
comercial de la oficina que realiza la vinculacion.

El analista comercial de la Gerencia del canal Agentes y Agencias verificara los documentos
de acreditacién de idoneidad y certificacion de clave activa como intermediario en otra
compaiia de seguros, con el fin de verificar su comportamiento en el sector asegurador
cumpliendo las politicas de cada compania y que estén enmarcadas dentro de las sanas
practicas comerciales.

Seguros Confianza establece que los criterios para la vinculacion de los intermediarios de
seguros y sus personas naturales vinculadas, se acogera a los criterios establecidos en la
Circular 050 de la SFC en la Parte Il, Titulo IV, Capitulo. Il, Num. 7.2., validando la

certificacion de idoneidad, la cual debe ser emitida por uno de los organismos autorizados
en el numeral 7.2.1.2. de la misma Circular.

El analista comercial de la Gerencia del canal Agentes y Agencias realizara la verificacion en
el Sistema Unico de Consulta de Intermediarios de Seguros — SUCIS

CAPITULO IV. CODIGO DISCIPLINARIO DE ETICA Y CONDUCTA QUE
DEBE OBSERVAR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

En concordancia con las normas del Cédigo de Comercio y el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, los intermediarios que se vinculan a la compaiia por medio de una clave
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cumplirdn con las normas dispuestas en dichos ordenamientos legales y con el presente
Cddigo Disciplinario de Etica y Conducta.

En el evento en que Seguros Confianza, en sus actividades de seguimiento y control
identifique alguna omision, ocultamiento de informacion o falta en el debido actuar de uno
de sus Intermediarios de Seguros, aplicara el proceso respectivo, a través del cual se solicita
una descripcion del caso, se identifica el impacto del incumplimiento y establece las acciones
que correspondan, las cuales pueden ser desde un llamado de atencidn hasta la cancelacion
de la clave, dependiendo de la decision que tome el Comité correspondiente para cada
situacion.

En caso de que el resultado de la revision de la falta u omisidon corresponda a una persona
natural vinculada de la agencia de seguros, el Intermediario debera evidenciar la toma de
las acciones legales pertinentes a fin de reducir la ocurrencia de un nuevo incumplimiento.

4.1. Incompatibilidades e Inhabilidades para la Vinculacion como
Intermediarios de Seguros

En el marco del Estatuto Organico del Sistema Financiero (articulos 41 y 77), no son habiles
para actuar como agentes colocadores:

1. Quienes ejerzan cargos oficiales o semioficiales o pertenezcan a cuerpos publicos
colegiados. Se exceptlan de esta disposicion, quienes solamente desempefien
funciones docentes.

2. Los directores, gerentes, administradores o empleados de instituciones bancarias y
de crédito.

3. Los socios, directores, administradores o empleados de empresas comerciales,
cuando las primas correspondientes a los seguros de dichas empresas o de su
clientela comercial, excedan del veinte por ciento (20%) del total de los que
obtengan anualmente para las compafiias aseguradoras que representen.

4. Los menores de edad y los extranjeros no residentes en el pais por mas de un afio.

5. Los directores, gerentes y funcionarios de compaiias de seguros o de
capitalizacion.

6. Empresas extrajeras que no cuenten con representacion legal en el territorio
nacional colombiano.

En complemento, una persona natural o juridica que desee vincularse o continuar como
intermediario de la Aseguradora, tampoco debera estar incursa en ninguna de las siguientes
conductas, respecto de las cuales decidira el Comité Disciplinario del Cédigo de Etica y
Conducta:
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1. Haber realizado practicas inseguras como jineteo y/o apropiacién de primas en
cualquier aseguradora.

2. Los accionistas o empleados del Intermediario de Seguros se encuentren
reportados en Listas Restrictivas.

3. Tener una sentencia en contra por practicas relacionadas con el ejercicio de la

intermediacion.

Que haya sido cancelada su clave en un término inferior a un ano.

Cualquier otra inhabilidad o practicas prohibidas establecidas en la ley.

Presentar conflictos de interés.

Los Agentes y Agencias que tengan vinculos de parentesco, hasta el segundo grado

de consanguineidad, segundo de afinidad o primero civil con un empleado de

confianza de la Vicepresidencia Técnica o Comercial estan inhabilitados para su

vinculacién, salvo que el comité de ética lo apruebe y justifique las razones de su

vinculacion.

O ~NUv e

4.2. Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de los Intermediarios de Seguros
y de sus personas naturales vinculadas

4.2.1. Derechos:

- Los intermediarios de seguros vinculados a Seguros Confianza Swiss Re y sus personas
naturales vinculadas, en el desarrollo de sus actividades comerciales con la Compafiia
tienen derecho a:

- Recibir un trato respetuoso por parte de los colaboradores de Seguros Confianza Swiss
Re.

- Recibir de Seguros Confianza Swiss Re la formacion en productos ofrecidos por la
Companiia, tanto para el representante legal, como para sus personas naturales
vinculadas que certifiquen su idoneidad a la Compaiiia. Para este proceso de formacion,
la Compaiiia debera informar las credenciales con las cuales podra tener acceso a la
plataforma de formacion.

- Tener a su disposicion publicidad e informacidn transparente, clara, veraz y oportuna
sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos por la Compaiiia.

- Recibir apoyo permanente por parte de los colaboradores de Seguros Confianza Swiss
Re, para el adecuado desempefio de sus funciones como intermediario de seguros,
siempre que sea dentro del Marco Normativo de la Compaiiia.

- Pago de las comisiones en los términos establecidos.

- Recibir atencidn oportuna a sus requerimientos.
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- Al derecho de la confidencialidad de su informacion.

4.2.2. Obligaciones Generales

Los Intermediarios, y sus personas naturales vinculadas, se obligan a cumplir con lo
establecido en el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, (SAC), en el sentido de
garantizar el deber de diligencia y la debida atencidon, de manera que estos reciban la
atencion debida y respetuosa en virtud de las relaciones que se establezcan y, en general,
en el desenvolvimiento normal de sus operaciones en nombre de Seguros Confianza, con
informacidn cierta, suficiente y oportuna, que les permita conocer adecuadamente sus
derechos y obligaciones respecto a los contratos de seguros. En este sentido, es su deber
considerar los mecanismos adecuados e idoneos para la atencién de todos los clientes,
incluyendo aquellos que se encuentren en condicién de discapacidad fisica, sensorial o
cognitiva y a su vez definir los canales de atencion adecuados para ellos.

Los Intermediarios y sus personas naturales vinculadas no podran ofrecer, prometer,
otorgar, autorizar o aceptar la recepcién o entrega de dinero o cualquier otra cosa de valor
a ninguna persona, entidad, funcionario publico o aliado comercial, de forma directa o
indirecta, con el objeto de influir en las acciones u obtener una ventaja indebida. La clave
otorgada por Seguros Confianza podra ser terminada de inmediato en cualguier momento,
en el evento que el intermediario o alguno de sus empleados sea acusado formalmente ante
un juez por soborno y corrupcion, o exista un indicio grave o duda razonable de que han
incurrido en este tipo de practicas.

Los intermediarios, y sus personas naturales vinculadas aceptan y reconocen que, en
relacion con el desarrollo de la clave asignada por Seguros Confianza, han obtenido y/o
obtendran de parte de los consumidores financieros y de la Aseguradora, informacion de
caracter sustancial y confidencial. El intermediario, y sus personas naturales vinculadas se
obligan a mantener la reserva de dicha Informacidon que sea recibida por razén de su
vinculacion e intermediacion con Seguros Confianza, y se obligan a que en ningin momento
la divulgaran, revelaran o comunicaran, ni directa ni indirectamente, a ninguna persona
natural o juridica de cualquier naturaleza sin autorizacion del titular de la informacidn, ni la
utilizaran, ni explotaran para su beneficio ni para beneficio de terceros. La violacion de la
confidencialidad de la informacién dara lugar a la cancelacidon inmediata de la clave, ademas
de responder por la indemnizacion de los perjuicios que se causen por dicha infraccion.

Los Intermediarios, y sus personas naturales vinculadas, se obligan a cumplir con lo
establecido en la Ley de Proteccidon de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y su decreto
reglamentario (Decreto 1377 de 2013), los cuales regulan la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion de Datos Personales, asi como también con el Decreto 886 de

Pagina 13 de 22

TODA COPIA IMPRESA O GUARDADA MAGNETICAMENTE EN MEDIOS DIFERENTES A LA INTRANET Y SOFTWARE DE
LA COMPANIA DE ESTE DOCUMENTO, SE CONSTITUYEN EN COPIAS NO CONTROLADAS



P ) )
@ %OSV':szNZA MANUAL Y CODIGO DISCIPLINARIO DE ETICA  cODIGO:  CM-0D-12-05

Y CONDUCTA DE INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS

2014 y demas normas concordantes. Los intermediarios, sus empleados y personas
vinculadas autorizan a Seguros Confianza para realizar el tratamiento de sus datos
personales de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la referida ley; a su vez se
obligan a solicitar a sus clientes la autorizacion correspondiente para el tratamiento y
transferencia de los datos personales a Seguros Confianza para los fines descritos en la
Politica para la Proteccion de Datos Personales, publicada en la pagina Web:
www.confianza.com.co.

Lon intermediarios se comprometen a asistir a las reuniones que convoque Seguros
Confianza Swiss Re y a cumplir con las fechas estipuladas por la Compaiia para las
capacitaciones que tengan caracter obligatorio.

Los intermediarios se comprometen a cumplir con los objetivos de produccidn establecidos
por la Compafiia.

Velar por un buen analisis y conocimiento del cliente que garantice el cumplimiento de las
normas dispuestas para la prevencion y el control de actividades ilicitas y de lavado de
activos, haciendo su mejor esfuerzo por lograr un conocimiento integral de los clientes y
que garantice una sana suscripcion para Seguros Confianza Swiss Re.

Cumplir con las normas, requisitos y procedimientos estipulados en el Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero (SAC), Sistema de Riesgo Operativo (SARO), Sistema Especial de
Administracion de Riesgos en Seguros (SEARS), Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Sistema de Control Interno
(SCI) de Seguros Confianza Swiss Re.

4.2.3. Conductas y Prohibiciones

- Intermediar seguros en condiciones diferentes a las ofrecidas por la Compafiia con
engafo para el tomador de la poliza.

- Deducir del valor de la prima pagada por el tomador el monto de las comisiones, salvo
excepcion de acuerdos firmados con la Compaiiia.

- Recibir pagos de primas, salvo acuerdos de excepcidn firmados con la Compainia.
- Otorgar plazos para el pago de la prima diferentes a los otorgados por la Vicepresidencia
Comercial y Financiera y en papeleria diferente y formatos no autorizados. El

intermediario que incurra en esto sera tipificado como falta grave.

- Ofrecer tarifas o tasas diferentes a las sefialadas por Seguros Confianza Swiss Re.
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- Otorgar amparos, asumir riesgos o expedir pdlizas a nombre de Seguros Confianza Swiss
Re, sin autorizacion expresa para ello.

- Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos,
formularios y/o papeleria de Seguros Confianza Swiss Re.

- Contratar publicidad a nombre de Seguros Confianza Swiss Re o en el que se utilice el
nombre de la misma, sin previa autorizacion.

- Autorizar a un tercero el uso de la clave que le ha sido asignada por Seguros Confianza
Swiss Re para la ejecucion de contratos a su cargo.

CAPiTULO V. MECANISMOS QUE GARANTIZAN EL DEBER DE
INFORMACION A FAVOR DE LOS CONSUMIDORES DE SEGUROS

Todas las personas naturales, en calidad de empleado, agente, o como persona vinculada
a un agente o0 a una agencia de seguros deberan cumplir con los siguientes deberes de
informacién:

Suministrar a los consumidores financieros, previamente a la celebracion del contrato de
seguro, la siguiente informacion, de manera cierta, suficiente, clara y oportuna:

- Los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones
particulares.

- El alcance de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias de los productos de
seguros ofrecidos.

- El alcance de los servicios de intermediacion.

- Los costos del producto y su comercializacién, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 de la Ley 1328 de 2009.

- La forma de vinculacién contractual del intermediario con la Aseguradora y su estado de
inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.

- La responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor
financiero.

- La autorizacidn otorgada por la Aseguradora para comercializar el producto de seguros
ofrecido.

- El procedimiento, plazos y documentacion a tener en cuenta para la reclamacion de un
siniestro.

- Los canales por medio de los cuales puede formular una peticién, queja o reclamo.

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica y con el fin de ofrecer una asesoria clara
por parte de nuestros intermediarios a los clientes asegurados, Seguros Confianza S.A., a
través del area técnica realizan slip de cotizacién a cada una de las solicitudes presentadas
por los colocadores de seguros. Para ofrecer este slip se debe conocer:

Pagina 15 de 22

TODA COPIA IMPRESA O GUARDADA MAGNETICAMENTE EN MEDIOS DIFERENTES A LA INTRANET Y SOFTWARE DE
LA COMPANIA DE ESTE DOCUMENTO, SE CONSTITUYEN EN COPIAS NO CONTROLADAS



P ) )
@ %OSE::ZL?NZA MANUAL Y CODIGO DISCIPLINARIO DE ETICA  cODIGO:  CM-0D-12-05

Y CONDUCTA DE INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS

- El cliente a través del Formulario de Conocimiento del Cliente
- Necesidades de aseguramiento que presenta el cliente a través de la intermediacion de
seguros, o contacto directo con un funcionario de la aseguradora.

Una vez se tiene el Formulario de Conocimiento del Cliente y las necesidades del cliente,
Seguros Confianza S.A. informa a través del slip de cotizacion las condiciones que la
aseguradora puede ofrecer al cliente asegurado, entrando a un periodo de negociacién o
aceptacion que se da a través del intermediario de seguros o por parte directa del cliente.

Nota: Es importante resaltar que si la suscripcion del riesgo esta fuera de las politicas de
Seguros Confianza S.A., se le informard a través de correo electrénico al agente
independiente de seguros, agencia de seguros o cliente la no realizaciéon de la pdliza.

Al tener la orden en firme del cliente que es suministrada a la aseguradora por él o por el
intermediario de seguros, se procede a la emision de la pdliza, la cual contiene la siguiente
nota:

“ESTA POLIZA SE EXPIDE EN CONSIDERACION A LAS DECIARACIONES HECHAS POR EL
TOMADOR EN CUALQUIER DOCUMENTO APORTADO PARA LA EXPEDICION, LOS CUALES
FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA.

LAS CARATULAS ENVIADAS VIA MAIL TIENEN FIRMA AUTORIZADA Y UN CERTIFICADO
DIGITAL, CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA L[AS SANCIONES
ESTIPULADAS EN LA LEY. ) )

CON LA FIRMA Y/O EL RECIBO A SATISFACCION DE LA PRESENTE POLIZA, DECLARO DE
MANERA EXPRESA EN MI CALIDAD DE TOMADOR, QUE CONOCI DE MANERA ANTICIPADA
EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE
DE LAS CONDICIONES GENERALES, DE LA COBERTURA, DE LAS EXCLUSIONES' Y DE LAS
GARANTIAS DE LA MISMA. TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS
LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB
WWW.CONFIANZA.COM.CO. 'Y RECIBIR EXPLICACIONES DE LOS MISMOS CON MI
INTERMEDIARIO DE SEGUROS ASI COMO EN CUALQUIERA DE L[AS OFICINAS Y
SUCURSALES DE CONFIANZA. S.A EN TODO EL PAIS.”

Para aquellos intermediarios que cuentan con delegacién autorizada por parte de Seguros
Confianza S.A., dicha delegacion se formaliza a través de un contrato firmado por las dos
partes, en donde estan registradas las siguientes clausulas (entre otras):

e CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

a) Analizar los riesgos que le sean presentados

b) Suscribirlos siempre y cuando cumplan con las politicas de CONFIANZA S.A. para ser
aceptados

c) Digitar, imprimir y entregar pdlizas expedidas a través del sistema operativo Iaxis, o
aquel que se encuentre vigente en CONFIANZA S.A.
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e) Exigir el diligenciamiento de todos los documentos a que haya lugar de conformidad
con lo establecido en las normas de prevencion de lavado de activos, y todas aquellas
que deba cumplir CONFIANZA S.A., obligdndose ademas a entregarlos a CONFIANZA
S.A. en originales o digitales dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién
de la pdliza

e CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONFIBROKER

4a) Dar estricto cumplimiento a las politicas de suscripcion vigentes de CONFIANZA
S.A., para la expedicion de polizas, sujetdndose a los limites, restricciones y
prohibiciones que hacen parte integrante de este contrato, asi como a las disposiciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia; y politicas de Compliance

53.) Proporcionar a CONFIANZA S.A. cuando ésta lo solicite, informes completos sobre
las actividades realizadas y los resultados obtenidos en la ejecucion del objeto de este
contrato dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha en que tal peticién
sea formulada

63.) Dentro de los tres (03) primeros dias habiles de cada semana enviar a la sucursal
a la que se encuentra adscrita la relacién de produccion con todos los soportes, ademas
de las contragarantias suscritas.

73.) Mantener buenas relaciones comerciales dentro del mercado asegurador y el publico
en general frente al debido cumplimiento del objeto de este contrato

102.) Facilitar y colaborar con las visitas de la auditoria y demas visitas necesarias que
adelante CONFIANZA S.A. en atencidon al desarrollo y ejecucion del presente contrato,
con la finalidad de constatar el cumplimiento del mismo

153.) Cumplir con las demas obligaciones sefialadas por la ley, la costumbre y las
politicas de CONFIANZA S.A.

e CLAUSULA DECIMA QUINTA: CAUSALES DE TERMINACION DEL
CONTRATO

g) Actos irresponsables por parte de EL CONFIBROKER que constituyan una practica
insegura, que puedan afectar el buen nombre de CONFIANZA S.A.

La agencia de seguros y/o agente independiente de seguros son responsables del archivo
del fisico con evidencia de entrega o del correo electrénico enviado al cliente, el cual puede
ser requerido en caso de sospecha o queja directa por funcionarios de Seguros Confianza
S.A.
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Adicional a la publicacién de los clausulados que cita la pdliza entregada, Seguros Confianza
S.A., tiene a disposicidon de todos los clientes un sitio en la pagina de internet donde ellos
pueden consultar las polizas adquiridas cuya ruta es:
https://www.confianza.com.co/consulta.confianza.com.co/Confianza/index.jsp#/Poliza,
con el fin de compararla con el documento fisico o correo electronico remitido por su asesor
de seguros.

Adicional se ponen a disposicion de nuestros clientes las lineas de atencion telefonica 601
7457777 en Bogota, 604 6040465 en Medellin, 607 6972111 en Bucaramanga, 602 4894111
en Cali y 605 3851555 en Barranquilla y el correo electrnico
centrodecontacto@confianza.com.co, para solicitar informacidon y hacer si es necesario
aclaraciones sobre la pdliza adquirida.

Es importante recalcar que las pdlizas son un contrato que se pacta entre el tomador y la
aseguradora, la cual se formaliza por parte del tomador con el pago que realiza a la
aseguradora.

5.1. Derechos y deberes que debe informar el Intermediario de Seguros al
Consumidor Financiero de Seguros Confianza

Sus derechos

1. A recibir de parte de las entidades vigiladas productos y servicios con estandares de
seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones
asumidas por la Compafiia de Seguros.

2. Tener a su disposicién, publicidad e informacién transparente, clara, veraz, oportuna
y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos
y/o suministrados, que permita y facilite su comparacidon y comprension frente a los
diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.

3. Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de Seguros
Confianza.

4. Recibir una adecuada educacidn respecto a las caracteristicas y uso de los productos
y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, los costos que se generan sobre
los mismos, asi como sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para
la defensa de sus derechos.

5. Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o
reclamos ante Seguros Confianza, a través de los canales establecidos y divulgados
por la Compaiia en el marco del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, o
dirigirse directamente a la Defensoria del Consumidor Financiero de Seguros
Confianza, o a la Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de
control competentes.

6. Recibir atencién oportuna y diligente a sus requerimientos.
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7. Los demas derechos que se establezcan en la ley o en otras disposiciones, y los
contemplados en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Sus deberes

1. Verificar si la Compania de Seguros con la cual desea contratar o utilizar los
productos o servicios, se encuentra autorizada y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2. Informarse adecuadamente sobre los productos o servicios que piensa
adquirir, cerciorandose de que estos cumplan con sus necesidades y expectativas.

3. Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la Compania sobre la
utilizacién de los servicios o productos ofrecidos.

4. Dirigirse en el marco del respeto y la cortesia al realizar sus consultas y
requerimientos a la Compaiiia, garantizando relaciones de buen trato.

5. Revisar los términos y condiciones de los contratos y sus anexos, y conservar las
copias que se le suministren de dichos documentos.

6. Informarse sobre los drganos y medios de que dispone Seguros Confianza para
presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos, los cuales se encuentran
disponibles en la pagina web www.confianza.com.co, opciéon Contactenos.

7. Suministrar informacién cierta, suficiente y oportuna a Seguros Confianza y a las
autoridades competentes en los eventos en que estas lo soliciten, para el debido
cumplimiento de sus deberes y actualizar los datos que asi lo requierany a su
vez, informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y a las demas
autoridades competentes, sobre las entidades que suministran productos o servicios
financieros, sin estar legalmente autorizadas para ello.

CAPITULO VI. MECANISMOS DE CONTROL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL MANUAL DEL CODIGO
DISCIPLINARIO DE ETICA Y CONDUCTA DE INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS

Todas las personas naturales, en calidad de empleado, agente, 0 como persona vinculada
a un agente o0 a una agencia de seguros deberan cumplir con los siguientes deberes de
informacion:

Suministrar a los consumidores financieros, previamente a la celebracion del contrato de
seguro, la siguiente informacion, de manera cierta, suficiente, clara y oportuna:

- Los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones
particulares.

- El alcance de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias de los productos de
seguros ofrecidos.
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- El alcance de los servicios de intermediacion.

- Los costos del producto y su comercializacién, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9 de la Ley 1328 de 2009.

- La forma de vinculacién contractual del intermediario con la Aseguradora y su estado de
inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.

- La responsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor
financiero. La autorizacion otorgada por la Aseguradora para comercializar el producto
de seguros ofrecido.

- El procedimiento, plazos y documentacion a tener en cuenta para la reclamacion de un
siniestro.

- Los canales por medio de los cuales puede formular una peticién, queja o reclamo.

La Vicepresidencia Comercial realizara seguimiento para evidenciar que se estén cumpliendo
los acuerdos, las obligaciones y demas temas relacionados con la norma de la Circular
Externa 050 en particular, y en caso de encontrar incumplimiento, solicitara las explicaciones
respectivas y de considerarlo procedente, decidira el respectivo escalamiento al Comité del
Cédigo Disciplinario de Etica y Conducta de intermediarios.

Como mecanismo de seguimiento se realizaran las siguientes actividades:

Pagina 20 de 22

TODA COPIA IMPRESA O GUARDADA MAGNETICAMENTE EN MEDIOS DIFERENTES A LA INTRANET Y SOFTWARE DE
LA COMPANIA DE ESTE DOCUMENTO, SE CONSTITUYEN EN COPIAS NO CONTROLADAS



CONFIANZA

MANUAL Y CODIGO DISCIPLINARIO DE ETICA
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Corporate Sokutions Y CONDUCTA DE INTERMEDIARIOS DE
ITEM A REVISAR MEDIDA PERIODICIDAD RESPONSABLE
zggp(imlae rg(a);? :ﬁaécaaena:irssg?znuarso Cada 4 afios contados a partir de la
CAPACIDAD TECNICA @ -ompana, a p fecha en que acredit6 por Uttima vez su | Gerente cada Sucursal
de actualzacion y examenes de . PN
s capacidad técnica
conocimiento.
Generacion de reportes de seguimiento Cada 3 meses contados a partir de la Analista Comercial del Canal Agentes y Agencias
TRAYECTO CONFIANZA de gestion de capacitacion de la fuerza i . p ~ . 9 ¥ Ag
de ventas. fecha de vinculacion con la Compafiia Gerente Comercial de Agentes y Agencias
Verificacidn de la informacion registrada
en el Formulario Unico de Vinculacion ) . ) . .
Intermedirios de Seguros junto con Al momento de vinculacion Analista Comercial del Canal Agentes y Agencias
todos los soportes entregados, segun la
sta de requisitos de vinculacion.
CAPACIDAD PROFESIONAL I . -
Verificacion en el Sistema Unico de . ) . .
Consutta de Intermediarios de Seguros — Trimestral Analista Comercial del Canal Agentes y Agencias
SUCIS
Verificacion en las listas Compliance y Al momento de vinculacion y/o cuando se| Gerente y/o ejecutivo comercial de la oficina que
istas restrictivas presenten alertas en el area de riesgos realza la vinculacion
Revision de los posibles casos de Director Nacional de Cartera
RETENCION DE PRIMAS retencion de primas reportados por la Cada vez que se presente el reporte por | Gerente de la sucursal donde esta vinculado el
Direccion Nacional de Cartera y aplicacion| el érea encargada intermediario
del procedimiento CM-PR-11** Gerente Comercial Agentes y Agencias
Revision no acatamiento de las polticas
descritas en el manual y cddigo
CUMPLIMIENTO CODIGO DE | discipinario de ética y conducta de Cada vez que b Soicte un funcionario de | dencia G al
ETICAY CONDUCTA DE intermediarios de seguros, poiticas de la Compafi@, ente control o surja una cepresiiench Lomercia .
it . At ! Gerente Comercial de Agentes y Agencias
INTERMEDIARIOS suscripcion o0 demas actos identificados | zlerta
que generen un riesgo operativo,
financiero o reputacional a Seguros
Confianza S.A.

En caso de presentarse sospecha o queja a través de nuestra linea ética
https://www.confianza.com.co/tawk.to/chat sobre falta de profesionalismo o mala practica
por parte de un intermediario de seguros o agencia de seguros, estos deberan permitir la
visita de funcionarios de Seguros Confianza, para conocer la forma en la cual cumplen con
la entrega de la informacion a los Consumidores Financieros de Seguros Confianza, asi como
los procesos y/o procedimientos establecidos para garantizar la entrega de dicha
informacidn. En relacién con los resultados de la visita, Seguros Confianza rendira un
informe para buscar las mejoras que sean necesarias con el objeto de garantizar los
derechos de los consumidores financieros.

Los resultados del informe seran soporte para establecer el tipo de faltas en que incurrio el
intermediario de seguros o agencia de seguros para aplicar la sancién que corresponda y
para establecer la accién que se debe tomar frente al asegurado.
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Y CONDUCTA DE INTERMEDIARIOS DE
SEGUROS

6.1. Actos indebidos y consecuencias

El no acatamiento de las politicas descritas en este documento, politicas de suscripcion o
demas actos identificados que generen un riesgo operativo, financiero o reputacional a
Seguros Confianza S.A., seran evaluados por el Comité Disciplinario del Cédigo de Etica y
Conducta, y aplicada una consecuencia de acuerdo con su reiteracion, impacto o gravedad;
las acciones podran ir desde un llamado de atencion, la suspension temporal de la clave de
vinculacién o su cancelacion definitiva.
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